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DIRECTION QUALITÉ,  GESTION DES RISQUES, 
RELATIONS USAGERS & AFFAIRES JURIDIQUES

Delphine CARRIERE
Directrice

référente pôle NCV
référente laïcité et vigipirate 
présidente CDU et CDU GHT

Lætitia AMIEL 
Assistante de direction 

79 10

Sophie BENOIT
Adjointe des cadres  

responsable

ARCHIVES MÉDICALES ET  
ADMINISTRATIVES /  

COMMUNICATIONS DE DOSSIERS 
/ SAISIE DES DOSSIERS /  

CONTENTIEUX /  
QUESTIONNAIRES DE SORTIE / 

E-SATIS / EXPÉRIENCE PATIENT

GESTION CENTRALISÉE  
DES ARCHIVES

ORGANIGRAMME

Coordinateur : Dr B. MANTION
Biovigilance : Dr B. MANTION
Cel. vigilances paramédicales : 
B. VACHEY / L. SORIANO / K TOBAL

Hémovigilance : 
Dr B. THILL / Ch. PARENTI
identitovigilance :
Dr C. DUPREZ / A. BLAVIEL
infectiovigilance : 
Dre L. GAZAGNE
SUP. : Dr B. MANTION
Magneto-protection :  
R. SALGUEIRO

Matériovigilance : 	
G. OLCINA (dispositifs biomédicaux)

Dres J. DUFAY-DUPAR et C. LANSARD 
(dispositifs médicaux stériles)

Dr J. OBIOLS / B. RAFFAELLI /  
J. RUBINI (laboratoire)

Pharmacovigilance : 	 
Dres M.-H. SPORTOUCH et N. LAYOUN 

Radio-protection :  
J.-M. RIBEIRO-DA-FONSECA

Réactovigilance :
Dr J. OBIOLS / B. RAFFAELLI /  
J. RUBINI (laboratoire)

K. GEORGE / Dre E. GUZMAN (anapath)

VIGILANCES

resp. qualité biologie 
médicale : 
Dr J. OBIOLS

RSMQ PECM/DMI* : 
S. ESCALLE

réf. antibiothérapie :  
Dr G. LE FALHER  
Dre M.-L. CASANOVA

SÉCURITÉ 
SANITAIRE

Alison  
MUSCARIDOLA

AAH   
responsable 

Sophie BENOIT
RECLAMATIONS

Lætitia AMIEL
ASSURANCES / SINISTRES  

MATÉRIELS / DOMMAGES AUX 
BIENS / RÉQUISITIONS

RELATIONS USAGERS  
AFFAIRES JURIDIQUES

Dr B. THILL (titulaire)
Dre E. GATTINARI  (suppléante)

Médiateurs Médicaux
A. MUSCARIDOLA (titulaire)
D. RAMAJO  (suppléante)

Médiateurs Non Médicaux

MÉDIATEURS COMMISSION 
DES USAGERS

E. SCHWARTZ  ASP Ouest-Hérault
A. SIMON  Ligue contre le cancer

suppléante : C. DEJEAN UNAFAM

REPRÉSENTANTS DES 
USAGERS

Camille 
MIALHE

Apprentie de 
direction

DÉPLOIEMENT  
D’OUTILS QUALITÉ 

QUALITÉ / 
GESTION DES RISQUES

Atika LALAOUI
Ingénieure en chef  

responsable

REX / PLANS DE CRISE  
/ CERTIFICATIONS ISO, COFRAC,  
HAS, ACCRÉDITATION MÉDICALE  

EN ÉQUIPE À L’IMAGERIE /  
FORMALISATION DE PARCOURS / 

ASSURANCE QUALITÉ  
IMAGERIE MÉDICALE

RÉFÉRENTE RADIOPROTECTION
RESPONSABLE QUALITÉ GIE IRM

Anne-Claire ITIÉ
TSH

GESTION DOCUMENTAIRE /  
OUTILS QUALITÉ / STATISTIQUES / 

COMMUNICATION QUALITÉ / 
 SUIVI DES PLANS DE CRISE

* Responsable du système de management de la qualité de la prise en charge médicamenteuse et des dispositifs médicaux implantables

Dr Benoît MANTION
coordonateur de la gestion des 

risques associés aux soins

Dre Morane SAVELLI
chargée de mission qualité

catholique : Mme STINJS
juive : M. NISENBAUM
musulmane : M. TALHA

AUMÔNERIES

suivez-nous sur :


